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I ВВЕДЕНИЕ 

Термины и определения 

Генеральная совокупность – совокупность получателей образовательных услуг 

Выборочная совокупность – получатели услуг, подлежащие опросу 

Репрезентативность – соответствие характеристик выборки характеристикам 

генеральной совокупности в целом 

Получатели образовательных услуг – обучающиеся организаций, старше 14 лет, 

осуществляющих образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам, и их родители 

(законные представители) 

ДОУ - дошкольное образовательное учреждение; 

ОО - общее образование; 

ДОД – дополнительное образование детей; 

ДПО – дополнительное профессиональное образование; 

ОВО – высшее образование; 

СПО- среднее профессиональное образование; 

НОКО – независимая оценка качества образовательной деятельности; 

ОВЗ – ограниченные возможности здоровья. 

 

Нормативно-правовые основания 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности в городе Красноярске проведена независимая оценка в отношении 

276 образовательных учреждений, все работы были произведены в соответствии с:  

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

− Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 

независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 

социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

− Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 

114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программа среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

30.10.2018 № 675н «Методика выявления и обобщения мнения граждан о качестве 
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условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

− Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления на нем информации»; 

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 

582 «О правилах размещения на официальном сайте образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении 

информации об образовательной организации»; 

− Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 

638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

− Приказом Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требования к качеству, удобству и 

простоте поиска указанной информации»; 

− Методическими рекомендациями (Примерами) расчета показателей, 

характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы 

(основная часть и приложения), в редакции от 15 августа 2019 г., подготовленными 

Министерством труда и социальной защиты РФ в целях реализации Федерального 

закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Цели и задачи 

Цель исследования: Получение сведений об образовательной деятельности 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, предоставление 

участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об 

уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе 

общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о 

качестве работы образовательных организаций. 

Задачи исследования: 
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1) получение данных об организации, предоставляющей образовательную услугу, и 

удовлетворенности получателей качеством оказываемых услуг образовательными 

организациями; 

2) интерпретация, оценка и обобщение полученных данных, построение рейтингов 

образовательных организаций; 

3) формирование предложений об улучшении качества деятельности 

образовательных организаций. 

Удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной 

деятельности в Красноярске в целом, в том числе по критериям и показателям, 

фиксируется и описывается следующими частными показателями: 

- открытостью и доступностью информации об организации размещенной на 

информационных стендах в помещении организации (учреждения), на 

официальном сайте организации (учреждения); 

- удовлетворенность комфортностью условий осуществления образовательной 

деятельности; 

- удовлетворенность доступностью осуществления образовательной деятельности 

для инвалидов; 

- удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации 

(учреждения); 

- удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной 

деятельности. 
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II. Основная часть 

Объекты независимой оценки и количество респондентов, 

принимавших участие в независимой оценке 
Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой 

оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий 

календарный период, но не более 600 человек. 

В независимой оценке качества приняли участие 276 организаций. В общей 

сложности в исследовании приняли участие 82 999 человек. 

 
 

 
 

КРИТЕРИЙ 1 

Открытость и доступность информации об образовательной 

организации. 

В таблице 3 представлены данные характеризующие Критерий 1 (К1)  - 

открытость и доступность информации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

1.1.1. Удовлетворенность информацией размещенной на стенде 

образовательно организации. 

1.1.2. Удовлетворенность информацией размещенной на сайте 

образовательно организации. 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

1.3.1. Доля удовлетворенных информацией размещенной на стенде 

образовательно организации. 

1.3.2. Доля удовлетворенных информацией размещенной на сайте 

образовательно организации. 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной 

сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 
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КРИТЕРИЙ 2 

Комфортность условий предоставления услуг образовательной 

организацией. 

В таблице 4 представлены данные характеризующие Критерий 2 (К2)  - 

комфортность условий предоставления услуг. 

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг организацией. 

 
 

 

 

КРИТЕРИЙ 3 

Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации. 

В таблице 5 представлены данные характеризующие Критерий 3 (К3) - 

доступность услуг для инвалидов в образовательной организации. 

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 
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КРИТЕРИЙ 4 

Доброжелательность, вежливость работников образовательной 

организации. 

В таблице 6 представлены данные характеризующие Критерий 4 (К4) - 

доброжелательность, вежливость работников образовательной организации. 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию социальной сферы. 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной организации, при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

 
 

 

 

КРИТЕРИЙ 5 

Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной 

организацией. 

В таблице 7 представлены данные характеризующие Критерий 5 (К5) - 

удовлетворенность условиями оказания услуг. 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым. 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг. 
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5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в образовательной организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями 

ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. Выводы и рекомендации. 

В независимой оценке качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

на территории города Красноярск в 2023 году, приняли участие 276 организаций. 

В оценке учитывалось мнение 82 999 человек из числа получателей услуг. 

Средний балл по отрасли образования на территории города 

Красноярска в 2023 году составил – 83,31 балла. 

Средний балл по критерию ≪Открытость и доступность информации об 

организации≫ составил – 89,23 балла. 

Средний балл по критерию ≪Комфортность условий предоставления 

услуг≫ составил – 90,97 балла. 

Средний балл по критерию ≪Доступность услуг для инвалидов≫ 

составил – 59,92 балла. 

Средний балл по критерию ≪Доброжелательность, вежливость 

работников организаций≫ составил – 89,15 балла. 

Средний балл по критерию ≪Удовлетворенность условиями оказания 

услуг≫ составил – 87,29 балла. 

Общие рекомендации для всех типов образовательных организаций. 

На основании полученных данных, для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей информационной открытости 

учреждения культуры важно устранить выявленные недостатки;  

создать официальный сайт, обеспечить размещение и поддержание на 

качественном уровне информации о деятельности организации на официальном 

сайте в сети ≪Интернет≫ и информационных стендах;  

обеспечить на официальном сайте, для установления эффективного 

взаимодействия с постоянными или потенциальными получателями услуг и их 

законными представителями, системную поддержку работы вкладок ≪Обратная 

связь≫, ≪Часто задаваемые вопросы≫, ≪Независимая оценка качества≫. 

2) Для повышения показателей комфортности необходимо устранить 

выявленные недостатки;  

продолжить совершенствовать материально- техническую базу 

организации по обеспечению комфортности услуг, обратив особое внимание на 

продолжение своевременных реконструкций, капитальных и косметических 

ремонтных работ помещений организации. 

3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

необходимо оценить возможность (в т. ч. техническую), а также необходимость 

устранения выявленных недостатков оборудованности организации, с учетом 

наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными 

возможностями. 

4) Для повышения уровня доброжелательности, вежливости работников 

организации важно сохранять структуру доброжелательных и вежливых 

взаимоотношений в организации, распространять пример бережного и чуткого 

служения в профессии, повышать уровень психологической 

стрессоустойчивости, нравственности и духовности работников организации. 
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Особенно важно обеспечить соблюдение этических норм работниками 

организации, осуществляющими первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в организацию и 

ответственными за непосредственное оказание услуг. Необходимо расширять 

систему поддержки развития личностного и профессионального потенциала 

опытных и молодых работников организации, постоянного материального и 

морального стимулирования и качественной их деятельности, проявления 

работниками примера здорового образа жизни. 

5) Для повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг 

важно продолжить повышать профессиональные и личностные компетенции 

работников организации по участию в управлении качеством, принятию решений 

по улучшению качества оказания услуг, а также регулярно проводить 

социологические опросы получателей услуг на предмет удовлетворенности. 

 

 

 

 

 

 

 



Выявленные недостатки и конкретные рекомендации  
№ Организация Рекомендации 

1 МБДОУ № 212 

«Городок» 

  Обеспечить указанные недостающие материалы и/или условия оказания услуг, а 

именно: - СТЕНД. Руководство. Педагогический (научно- педагогический) состав 

Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, 

руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их 

наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его 

заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса 

электронной почты - СТЕНД. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) 

состав Информация о персональном составе педагогических работников с указанием 

уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); 

преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) - САЙТ. Руководство. 

Педагогический (научно-педагогический) состав Информация о персональном составе 

педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта 

работы, в том числе: - фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического 

работника; - занимаемая должность (должности); - преподаваемые учебные предметы, 

курсы, дисциплины (модули); - уровень (уровни) профессионального образования с 

указанием наименования направления подготовки и (или) специальности, в том числе 

научной, и квалификации; - ученая степень (при наличии); - ученое звание (при 

наличии); - сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); - сведения о 

профессиональной переподготовке (при наличии); - сведения о продолжительности 

опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной 

деятельности по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); - 

наименование общеобразовательной программы (общеобразовательных программ), код 

и наименование профессии, специальности (специальностей), направления 

(направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, специальностей и 

направлений подготовки профессиональной образовательной программы высшего 

образования по программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры, программам ординатуры и программам ассистентуры-стажировки, шифр 
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и наименование области науки, группы научных специальностей, научной 

специальности программы (программ) подготовки научных и научно- педагогических 

кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический 

работник - САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса Информация о доступе к информационным системам и 

информационно- телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для 

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья - 

САЙТ. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: о специально 

оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, 

библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья - 

САЙТ. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: Об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания образовательной организации - САЙТ. Доступная 

среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том числе: О специальных условиях 

питания - САЙТ. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: О 

специальных условиях охраны здоровья - САЙТ. Международное сотрудничество 

Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и 

(или) международными организациями по вопросам образования и науки - САЙТ. 

Международное сотрудничество Информация о международной аккредитации 

образовательных программ (при наличии) – Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие 

оборудованных групп пандусами/подъемными платформами; - Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности 

инвалидов: Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие сменных кресел-колясок; - 



50 
 

Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие специально оборудованных 

санитарно- гигиенических помещений в организации; - Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне 

с другими: Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; - Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; - Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: 

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими: Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении; - Обеспечение 

в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: Возможность предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 
 


